
 

Klüber Lubrication Belgium Netherlands S.A./NV 
Rue Cardinal Mercier, 100 
7711 Dottignies, Belgique 
 

Tél. : +32 56 48 33 33 
Fax : +32 56 48 62 52 
sales@be.kluber.com 
www.klueber.com 

T.V.A./B.T.W. : BE 0893.323.973 
RPM Tournai 
 

Deutsche Bank München 
IBAN : DE88670700100581313400 
BIC : DEUTDESM 

  

ALGEMENE VERKOOPS- EN LEVERINGSVOORWAARDEN 

 

1. TOEPASSINGSGEBIED 
1.1 Deze algemene verkoops- en leveringsvoorwaarden (hierna AVLV genoemd) zijn van toepassing op alle overeenkomsten tussen 
KLUBER LUBRICATION (hierna de “Verkoper” genoemd) en haar klanten (hierna de “Koper” genoemd) en volgens dewelke de 
Verkoper goederen aan de Koper verkoopt en levert. 
 
1.2 Bij elke bestelling, in welke vorm dan ook, erkent de Koper de kennisname van deze AVLV en de aanvaarding ervan zonder enig 
voorbehoud tot gevolg. De Koper doet uitdrukkelijk afstand van toepassing van zijn eigen algemene of specifieke voorwaarden, zelfs 
als deze na de onderhavige AVLV zouden volgen of op zijn bestelbon vermeld zouden staan. Indien er een onverenigbaarheid zou 
ontstaan tussen de bepalingen uit deze AVLV en de bepalingen op om het even welke bestelbon, dan zullen de bepalingen uit deze 
AVLV van doorslaggevende aard zijn. 
 
1.3 Deze AVLV zijn automatisch op toekomstige gelijkaardige handelsrelaties en wettelijke transacties tussen de Verkoper en de 
Koper van toepassing, zonder dat daarom uitdrukkelijk naar deze AVLV moet verwezen worden. 
 
1.4 De INCOTERMS 2010 zijn van toepassing voor zover deze niet met de bepalingen uit deze AVLV of met de bepalingen van een 
schriftelijke overeenkomst tussen de partijen onverenigbaar zijn. 
 
 
2. OFFERTE EN HET SLUITEN VAN DE OVEREENKOMST 
2.1 De offertes van de Verkoper houden geen enkele verplichting in en omvatten geen enkele verbintenis op gebied van prijzen, 
hoeveelheden, leveringstermijnen en van de uitvoering ervan. Deze gegevens worden steeds bij benadering vermeld. De prijsopgaven 
zijn slechts geldig voor een maximum termijn van dertig (30) dagen, te rekenen van de eerste geschreven prijsopgave, tenzij dat in 
de offerte anders vermeld staat. 
 
2.2 De Koper is alleen gebonden en een overeenkomst komt alleen na het schriftelijke bevestigen van de bestelling door de Verkoper 
aan de Koper tot stand.  
 
2.3 Contracten of overeenkomsten die telefonisch of mondeling met vertegenwoordigers van de Verkoper afgesloten werden, zijn 
alleen na geschreven bevestiging geldig. 
 
2.4 Opdat een document als een geschreven bevestiging van een bestelling zou kunnen aanzien worden, dient het een factuur of een 
computeroverzicht van de Verkoper te zijn. 
 
2.5 De Verkoper heeft het recht om bestellingen te weigeren zonder deze weigering te moeten toelichten. 
 
2.6 Elke verandering of aanpassing aan een bestelling zoals gevraagd door de Koper zal slechts na de schriftelijke bevestiging en de 
behoorlijke ondertekening door de gevolmachtigde vertegenwoordiger van de Verkoper geldig zijn. Deze veranderingen zullen een 
aanpassing van de prijs, van leveringsdatums en van andere aangelegenheden volgens de billijke en redelijke overwegingen van de 
Verkoper tot gevolg hebben. 
 
2.7 Indien een Koper na ontvangst van een geschreven bestellingsbevestiging van de Verkoper de bestelling voorafgaand aan de 
levering van de goederen annuleert, dan zal dat in elk geval de verplichte betaling van de volgende vaste bedragen van de Koper aan 
de Verkoper tot gevolg hebben: (i) in geval van de verkoop van standaard goederen: 40% van het factuurbedrag; (ii) in geval van een 
uitbestedingscontract of van productie onder contract of van andere op bestelling gemaakte goederen: 100% van het factuurbedrag. 
De vaste bedragen hierboven doen geen afbreuk aan het recht van de Verkoper om bijkomende schadevergoedingen te eisen als 
bewezen kan worden dat er bijkomende schade is en het bedrag ervan gekend is. 
 
2.8 De Verkoper behoudt alle eigendoms- en auteursrechten op alle plannen, rapporten, schema’s, tekeningen en op andere 
documenten die bij zijn offertes gevoegd werden en de Koper zal dergelijke documenten zonder de voorafgaande schriftelijke 
toestemming van de Verkoper niet aan derden overdragen. 
 
3. PRIJS  
3.1 Tenzij anders vermeld, worden alle prijzen van de Verkoper in Euro vermeld exclusief BTW, eventuele bijkomende kosten zoals 
transport- en verzekeringskosten, douanerechten en –heffingen, belastingen enz. Alle dergelijke kosten, belastingen, heffingen of 
rechten die door een overheid op goederen worden geheven, zijn voor rekening van de Koper. 
 
3.2 De prijzen worden bepaald in overeenstemming met de hoeveelheden en de artikelen zoals in de offertes van de Verkoper vermeld 
en volgens de specificaties van dat moment.  
 
3.3 Een speciale verpakking wordt door de Verkoper aan kostprijs aangerekend. 
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3.4 De Verkoper kan na een schriftelijke mededeling de prijs voor de artikelen aanpassen en de leverings- en betalingsvoorwaarden 
veranderen. Deze aangepaste prijzen, leverings- en betalingsvoorwaarden voor artikelen gelden voor alle bestellingen van goederen 
na de ingangsdatum. Deze ingangsdatum zal ten vroegste pas dertig (30) dagen na de schriftelijke mededeling van een dergelijke 
verandering of aanpassing van toepassing zijn.  
 
3.5 Indien informatie zoals die door of ten behoeve van de Koper geleverd wordt onvoldoende, onjuist, onnauwkeurig of misleidend 
zou zijn dan heeft de Verkoper na een geschreven mededeling aan de Koper het recht om de prijs en de betalings- en 
leveringsvoorwaarden naar eigen goeddunken aan te passen of om de overeenkomst met onmiddellijke ingang, zonder 
schadeloosstelling, vergoeding of schadevergoeding te beëindigen.  
 
4. BETALING 
 
4.1 De verkoopsprijs zal de prijs zijn zoals op de factuur vermeld. Taxen of heffingen op prijzen zijn voor rekening van de Koper. De 
facturen zijn betaalbaar per bankoverschrijving, zonder reductie en binnen een termijn van tien dagen na uitgifte, tenzij een andere 
termijn vermeld wordt. 
 
4.2 In geval van een gedeeltelijke of volledige niet-betaling van een factuur op de vervaldag: 

(i)   Zal het bedrag automatisch en zonder voorafgaande kennisgeving verhoogd worden met de intrest zoals bepaald in de 
Belgische wet van 2 augustus 2002 ter bestrijding van betalingsachterstanden in handelstransacties. Onverminderd de 
betaling van deze intresten is de Koper ook een forfaitair compensatiebedrag verschuldigd ter waarde van 10% van de niet 
of van de te laat betaalde factuurbedragen, evenals van andere toepasselijke gerechtelijke en buitengerechtelijke kosten, 
met inbegrip van kosten met betrekking tot wisselbrieven, aanmaningen en protesten en ook de gerechtelijke kosten in 
overeenstemming met de bepalingen van het Belgische gerechtelijk wetboek en van de voornoemde wet van 2 augustus 
2002; 

(ii) Alle andere niet vervallen schulden van de Koper worden automatisch en zonder voorafgaande kennisgeving opeisbaar; 
(iii) De Verkoper heeft het recht om zonder voorafgaande kennisgeving onmiddellijk de uitvoering van alle lopende bestellingen 

en leveringen op te schorten. 
 
4.3 De Verkoper is niet verplicht om wisselbrieven, cheques of andere betalingsbeloften te aanvaarden. De aanvaarding ervan zal de 
Koper niet van zijn verplichtingen ontslaan. Kwijting zal slechts gegeven worden na de feitelijke ontvangst van de volledige bedragen 
die aan de Verkoper verschuldigd zijn. 
 
4.4 Alle toegekende reducties gelden slechts op voorwaarde dat de Koper aan al zijn verplichtingen voldaan heeft. 
 
4.5 Het faillissement van de Koper, zijn verzoek tot gerechtelijk akkoord of tot gerechtelijke reorganisatie, de aankondiging van een 
aanzienlijke verslechtering van zijn financiële toestand, andere betalingsmoeilijkheden en uitstel bij de uitvoering van zijn 
verplichtingen, hebben tot gevolg dat alle facturen van de Verkoper onmiddellijk betaalbaar zijn en geven de Verkoper de mogelijkheid 
om onmiddellijk alle leveringen stop te zetten, de lopende overeenkomsten niet langer uit te voeren, de teruggave te eisen van de 
goederen die onder eigendomsvoorbehoud geleverd werden en te eisen dat alle goederen die door de Verkoper nog moeten geleverd 
worden vooraf betaald zullen worden. 
 
4.6 Een klacht betreffende de facturen van de Verkoper is alleen geldig indien deze binnen de acht (8) kalenderdagen na de 
factuurdatum schriftelijk aan de Verkoper meegedeeld wordt. 
 
4.7 De Verkoper kan steeds garanties en waarborgen die hij passend acht met het oog op de goede uitvoering van de verplichtingen 
van de Koper eisen zoals, maar niet beperkt tot voorafbetalingen. Indien de Koper zou nalaten om zulke garantie te geven dan heeft 
de Verkoper het recht om zonder voorafgaande kennisgeving onmiddellijk de uitvoering van alle lopende bestellingen en leveringen 
op te schorten. 
 
5. LEVERING EN OVERDRACHT VAN RISICO’S  
5.1 Het transport van de aangekochte goederen gebeurt, ongeacht de verzendingsplaats, op kosten en voor risico van de Koper. 
 
5.2 Indien de Koper een specifieke vervoerswijze oplegt, zijn de bijkomende kosten voor rekening van de Koper. 
 
5.3 De leveringsvoorwaarden zijn indicatief en niet bindend. De Verkoper verplicht zich ertoe om naar best vermogen de 
vooropgestelde leveringstermijn na te leven. Een mogelijke vertraging kan nooit aanleiding geven tot een schadeloosstelling van 
welke aard dan ook of tot het annuleren van de bestelling door de Koper. De Verkoper zal de Koper onmiddellijk schriftelijk per e-mail 
van zijn onmogelijkheid om een van de leveringstermijnen na te leven informeren. Indien een vertraging van een levering door een 
handeling of door een nalatigheid van de Koper veroorzaakt wordt, zullen de goederen op risico van de Koper opgeslagen worden en 
de opslag zal aan de Koper aan de koers van 1% van de waarde van de goederen per maand aangerekend worden. 
 
5.4 Tenzij anders bepaald en schriftelijk door de Verkoper aanvaard, gebeurt de levering van de aangekochte goederen in het 
hoofdkantoor van de Verkoper.  
Indien de Verkoper ermee akkoord gaat om de aangekochte goederen op een andere plaats te leveren, wordt het transport door de 
Koper of door een transporteur naar keuze van de Koper voorzien. Daarbij moet het lossen exclusief door de Koper uitgevoerd worden.  
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In elk geval en ondanks om het even welke leveringsvoorwaarde zoals bepaald in de schriftelijke bestellingsbevestiging of in andere 
contractuele documenten, gaat het risico van de goederen op de Koper over van het ogenblik dat de goederen de magazijnen van de 
Verkoper verlaten, zelfs als de transportkosten voor rekening van de Verkoper zijn. Alle kosten en schade van welke aard dan ook, 
die tijdens of omwille van het transport, het laden en het lossen ontstaan, zijn nooit voor rekening van de Verkoper maar uitsluitend 
en volledig voor rekening en risico van de Koper, die in verband hiermee ten opzichte van de Verkoper volledig afstand doet van alle 
vorderingen inzake schadeloosstelling. Indien de goederen tijdens het transport, na levering aan de Koper, beschadigd worden of 
volledig of gedeeltelijk vernietigd of verloren zijn geraakt, blijft de Koper verplicht om het volledige factuurbedrag te betalen. 
  
5.5 Bij levering op afroep of op lange termijn, moet het tijdstip van levering schriftelijk bepaald worden. Bij levering op afroep heeft de 
Verkoper het recht om de materialen aan te kopen die nodig zijn om de volledige bestelling af te werken en de volledige bestelling 
onmiddellijk te produceren. 
 
5.6 Gedeeltelijke leveringen zijn toegelaten en worden als een individuele transactie aanzien. 
 
5.6 Een tolerantiemarge van 10% meer of minder dan de te leveren hoeveelheid is aanvaardbaar. 
 
5.7 Bij kleine bestellingen behoudt de Verkoper zich het recht voor een minimum hoeveelheid en standaardkosten aan te rekenen. 
 
5.8 De Koper mag alleen na de voorafgaande schriftelijke toestemming van de Verkoper goederen terugsturen. Dat gebeurt op risico 
en op kosten van de Koper, tenzij uitdrukkelijk anders werd overeengekomen. 
 
 
6. MATERIALEN EN UITRUSTING  
6.1 De goederen, materialen en uitrusting die door de Verkoper of door derden op verzoek van de Verkoper geproduceerd werden, 
blijven eigendom van de Verkoper, zelfs indien de productiekosten ervan volledig of gedeeltelijk door de Koper betaald werden. 
 
 
7. EIGENDOMSVOORBEHOUD  
7.1 De afgeleverde goederen blijven eigendom van de Verkoper tot alle verplichtingen van de Koper voldaan werden, met inbegrip 
van de betaling van de overeengekomen prijs, de kosten, interesten en mogelijke schadevergoeding, enz. Gedurende de periode van 
eigendomsvoorbehoud mag de Koper de goederen niet bezwaren of in pand geven. Indien de goederen in beslag genomen worden 
of onder een dwangmaatregel vallen, zal de Koper daarvan de Verkoper onmiddellijk schriftelijk informeren. 
 
7.2 De Koper heeft in principe het recht om goederen van de Verkoper te verwerken en deze in de context van zijn normale 
beroepsactiviteiten met andere goederen te vermengen of te combineren. Indien de goederen verwerkt worden, zal de Verkoper als 
producent aanzien worden en als dusdanig onmiddellijk de mede-eigendom van de geproduceerde goederen verwerven. Bij 
vermenging of combinatie met andere goederen zal de Verkoper de mede-eigendom verwerven in verhouding tot de waarde van de 
goederen van de Verkoper waarop de clausule van eigendomsvoorbehoud toepasselijk is en de waarde van de nieuwe goederen. 
 
7.3 Gedurende de periode van Eigendomsvoorbehoud zal de Koper verantwoordelijk zijn voor de opslag en om goederen in goede 
conditie te houden. Verliezen of schade, met inbegrip van omstandigheden van overmacht, zijn voor rekening van de Koper. 
Vanaf de levering zoals bepaald in artikel 5.4 is de Koper verplicht om op eigen kosten de goederen voor hun volledige 
vervangingswaarde tegen alle risico’s te verzekeren (met inbegrip van, maar niet beperkt tot: degeneratie, bederf, brand, vochtigheid 
en diefstal) en aan de Verkoper een kopie van de verzekeringspolis over te maken. 
De Koper zal de goederen afzonderlijk opslaan of op de goederen een bord aanbrengen zodat deze gemakkelijk als eigendom van 
de Verkoper kunnen erkend worden.  
 
7.4 Behoudens bij herroeping, heeft de Koper het recht om de goederen die onder eigendomsvoorbehoud geleverd werden of de 
goederen die in de context van zijn normale beroepsactiviteiten geproduceerd werden, te verkopen. 
Gezien de mede-eigendom van de Verkoper in de verkochte goederen en als waarborg voor de schulden van de klant, wordt het 
bedrag van de schuld in verhouding tot het aandeel van de rechten van de Verkoper in de verkochte goederen, door de Koper aan 
de Verkoper overgedragen. 
De Koper heeft het recht om het bedrag van de overgedragen schuld te innen, tenzij en totdat zijn recht herroepen wordt. 
De Verkoper alleen het recht tot herverkoop en tot het innen van de schuld herroepen als de Koper zijn contractuele verplichtingen 
niet nakomt. 
Dit recht zal zonder uitdrukkelijke herroeping vervallen als de Koper de betaling uitvoert. 
Op verzoek van de Verkoper zal de Koper zonder uitstel de Verkoper schriftelijk informeren aan wie de Koper de goederen verkocht 
heeft en welke bedragen hij voor deze verkoop dient te ontvangen. 
De Koper zal voor eigen rekening de gecertificeerde documenten leveren om de schuld over te dragen. 
 
7.5 De Koper kan geen enkele vorm van verrekening tussen de kredieten en schulden toepassen die onderling tussen de Verkoper 
en de Koper bestaan. 
De Koper kan op elk ogenblik, zelfs in geval van faillissement, gerechtelijk akkoord, collectieve schuldregeling of van om het even 
welke andere vorm van faillissementsprocedure in dat opzicht, een verrekening tussen de kredieten en schulden toepassen die 
onderling tussen de Verkoper en de Koper bestaan.  
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Deze verrekening kan uitgevoerd worden wat ook het onderwerp, de vorm of de oorsprong van de wederzijdse kredieten en schulden 
zijn. Deze verrekening zal in Euro’s berekend worden na, indien nodig, de conversie van de vreemde valuta op kosten van de Koper. 
 
7.6 De (gedeeltelijke) niet-betaling van een factuur op de vervaldag geeft aan de Verkoper het recht om de goederen terug te nemen. 
Vanaf dat moment zal de Koper aan de Verkoper de toelating verlenen om zijn lokalen te betreden en de goederen op risico en kosten 
van de Koper terug te nemen. 
 
7.7 Elke betaling door de Koper zal in eerste instantie gebruikt worden als betaling voor onbetaalde facturen van de goederen die 
gebruikt, omgevormd of door de Koper verder verkocht werden. 
 
 
8. INDUSTRIËLE EIGENDOMSRECHTEN 
8.1 Voor zover het de Koper bekend is, schenden de goederen, behalve deze die specifiek voor de Koper volgens diens ontwerp 
gemaakt werden, geen enkel geldig EU-patent. De Koper gaat ermee akkoord om de Verkoper zonder uitstel van elke eis of 
rechtsgeding in verband met een vermeende patentschending te informeren. Hij zal de Verkoper toelaten om toezicht te houden op 
de verweermiddelen of op de schikking van die eis of van dat rechtsgeding en hij zal aan de Verkoper alle noodzakelijke informatie, 
toestemmingen en bijstand leveren. 
 
8.2 De goederen van de Verkoper zijn beschermd door binnenlandse en internationale intellectuele rechten. De Verkoper behoudt 
alle eigendoms- en auteursrechten op alle plannen, rapporten, schema’s, tekeningen en op andere documenten die bij zijn offertes 
gevoegd werden en de Koper zal dergelijke documenten zonder de voorafgaande schriftelijke toestemming van de Verkoper niet aan 
derden overdragen. Tenzij uitdrukkelijk anders vermeld, kent niets in deze AVLV aan de Koper een recht of een licentie op intellectuele 
eigendom toe, van welke aard dan ook, met inbegrip van, maar niet beperkt tot al dan niet geregistreerde patenten, handelsmerken, 
auteurs- of ontwerprechten. 
 
8.3 De Verkoper kan, zonder schending van deze AVLV en zonder aansprakelijkheid ten opzichte van de Koper het verder leveren 
van goederen weigeren als de Verkoper redelijkerwijs van mening is dat de productie ervan, de verkoop of het gebruik van de 
verkochte goederen een huidig of toekomstig patent zou schenden. 
 
8.4 De Verkoper garandeert niet dat het specifiek gebruik van de goederen door de Koper in een procedé of in een combinatie met 
andere materialen die niet door de Verkoper geleverd werden, geen patent zal schenden. 
 
8.5 De instructies en aanbevelingen van de Verkoper zijn niet bedoeld om handelingen te suggereren die patenten zouden schenden 
en de Verkoper aanvaardt geen verantwoordelijkheid voor een dergelijke schending. 
 
8.6 Als het goederen betreft die in overeenstemming met tekeningen, modellen, beschrijvingen of andere documenten of data geleverd 
door de Koper, geproduceerd werden, dan is de Koper in geval van schending van de industriële eigendomsrechten van derden 
aansprakelijk en dient hij de Verkoper voor eisen van derden te vrijwaren. De Koper is verplicht om alle kosten en vergoedingen te 
dragen. In geval van eisen van derden voor de schending van industriële eigendomsrechten, bijv. bij de productie of de levering van 
goederen van de Verkoper, heeft de Verkoper het recht om zonder verder onderzoek alle activiteiten stop te zetten, onder voorbehoud 
van alle rechten van de Verkoper. 
 
 
9. GARANTIE EN KLACHTEN  
9.1 De Verkoper garandeert uitsluitend dat de goederen conform zullen zijn met de beschrijving in de schriftelijke 
bestellingsbevestiging, of in afwezigheid daarvan, met de standaard specificaties van de goederen, dat de Verkoper de 
eigendomsrechten ervan zal overdragen en dat deze goederen vrij van wettelijke zekerheidsrechten of vorderingen, ongekend voor 
de Koper, zullen geleverd worden.  
Alle aanbevelingen of beweringen door de Verkoper betreffende de goederen, met inbegrip van beweringen over aanwezige of niet 
aanwezige substanties in de goederen of over de verwachte prestaties van de goederen zijn gebaseerd op onderzoek en op ervaring 
van de Verkoper en worden als betrouwbaar aangenomen, maar dergelijke aanbevelingen of beweringen zullen geen garantie vormen 
en geen enkele werknemer, tussenpersoon of vertegenwoordiger heeft de toelating om een dergelijke garantie te geven. De Koper 
moet voor zichzelf, door middel van testen of op andere wijze, bepalen of de goederen voor de doelstellingen van de Koper geschikt 
zijn. De Koper geeft geen garantie dat de goederen verkoopbaar zijn of voor een bepaald doel geschikt zijn. De Verkoper geeft geen 
enkele andere expliciete of impliciete garantie. 
 
9.2 De Koper is verplicht om de goederen onmiddellijk na levering op gebied van gelijkvormigheid, hoeveelheid en kwaliteit te 
inspecteren.  
 
9.3 Klachten met betrekking tot de hierboven vermelde elementen zijn alleen geldig als (i) deze onmiddellijk na levering in 
overeenstemming met artikel 5.4 door de Koper aan de Verkoper meegedeeld worden, (ii) als deze door een schriftelijke mededeling 
aan de Verkoper ten laatste binnen de acht (8) kalenderdagen na de levering van de goederen bevestigd worden, (iii) als deze 
goederen voor inspectie door de Verkoper of door zijn vertegenwoordiger beschikbaar blijven en (iv) als de Koper alle nodige en 
redelijke maatregelen treft om de schade te beperken.  
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Op straffe van verlies van alle garanties moet de schriftelijke mededeling zoals bepaald in (ii) een gedetailleerde beschrijving van alle 
defecten aan onze goederen omvatten, zowel betreffende de levering als over zichtbare gebreken. Na afloop van acht (8) 
kalenderdagen worden de goederen geacht overeen te stemmen met de bestelling en dat zij vrij van zichtbare gebreken zijn. 
 
9.4 Klachten met betrekking tot verborgen gebreken op het gebied van gelijkvormigheid zijn alleen geldig als deze schriftelijk binnen 
de tien (10) kalenderdagen na het ontdekken van het gebrek aan de Verkoper meegedeeld worden en onder de uitdrukkelijke 
voorwaarde dat deze goederen voor inspectie door de Verkoper of door zijn vertegenwoordiger beschikbaar blijven. Dergelijke 
klachten zijn (i) 6 maanden na de levering of (ii) na het gebruik of de omvorming van de goederen, indien deze datum eerder valt, niet 
langer toegelaten. Op straffe van verval van alle garanties is de Koper verplicht om zeer nauwkeurig alle defecten aan de goederen 
van de Verkoper te omschrijven en het verslag ervan in schriftelijke vorm binnen de daarop volgende tien (10) dagen naar de Verkoper 
te sturen. 
Na deze termijn worden de goederen geacht aan de bestelling te voldoen en vrij van defecten te zijn. 
 
9.5 Het gebruik of de omvorming van de goederen door de Koper brengt de onherroepelijke aanvaarding van de goederen met zich 
mee. 
 
9.6 In elk geval zijn de eisen van de Koper met betrekking tot niet-conforme of defecte goederen beperkt tot een limietperiode van 
zes (6) maanden na levering van de goederen, tenzij schriftelijk iets anders overeengekomen werd. 
 
9.7 Het is de Koper toegelaten om de goederen naar de Verkoper terug te sturen als deze een zichtbaar of verborgen gebrek op 
gebied van gelijkvormigheid vertonen en na een voorafgaande en tijdige geschreven klacht/mededeling door de Koper. De ontvangst 
van deze teruggestuurde goederen door de Verkoper of zijn akkoord dat goederen terug kunnen gestuurd worden, houdt geen 
erkenning van verantwoordelijkheid of van de juistheid van de klacht in. De kosten voor het terugsturen worden door de Verkoper 
gedragen onder de uitdrukkelijke voorwaarde dat het vastgestelde gebrek op gebied van gelijkvormigheid aan het productieproces 
van de goederen door de Verkoper te wijten is. Het terugsturen van de goederen wordt alleen aanvaard als zij zich in originele toestand 
van na de levering bevinden, dat wil zeggen in hun originele verpakking en op voorwaarde dat zij opgeslagen en gemanipuleerd 
werden in overeenkomst met deze AVLV en de vereisten en instructies zoals door de Verkoper geleverd. 
 
9.8 De Koper is voor de correcte vervoerswijze (binnen de grenzen van de toepasselijke Incoterm voor de levering), de opslag, het 
gebruik en de installatie van de goederen verantwoordelijk. Bij gebrek daaraan zal de Verkoper geen rekening houden met de eis van 
de Koper (zelfs indien de goederen niet gelijkvormig zijn of gebreken vertonen) en de klacht zal als ongegrond beschouwd worden. 
 
9.9 De kwaliteit van het geleverde artikel zal uiteindelijk aan de hand van expliciet overeengekomen kenmerken omschreven worden 
(bijv. specificaties, labels, goedkeuringen, andere informatie). De Verkoper maakt voorbehoud voor gebruikelijke of voor 
technisch niet vermijdbare afwijkingen van materiële en chemische grootheden, met inbegrip van kleuren, samenstellingen, 
recepten, procedés en het gebruik van grondstoffen en de omvang van bestellingen, voor zover dat niet als onredelijk door de Koper 
zou aanzien worden. De Koper is verplicht om de goederen op eigen verantwoordelijkheid op geschiktheid voor het voorgenomen 
gebruik te onderzoeken. 
Indien de Koper klachten heeft in verband met een vermeende niet-gelijkvormigheid of defect, waarvan later blijkt dat deze niet bestaat 
of het blijkt een niet-gelijkvormigheid te zijn waarvoor de Koper niet aansprakelijk is, dan heeft de Verkoper het recht om compensatie 
voor de kosten te eisen die voor hem als gevolg van de niet gegronde klacht ontstaan zijn. Een klacht wordt geacht ongegrond te zijn 
in geval van (i) onbeduidende afwijkingen van de overeengekomen kwaliteit, (ii) een slechts geringe vermindering van de 
bruikbaarheid, (iii) normale slijtage, (iv) schade die ontstaan is na overdracht van het risico, (v) verkeerde of nalatige manipulatie, (vi) 
uitzonderlijke belasting, (vii) ongeschikte uitrusting, (viii) verzuim vanwege de Koper om het beweerde defect te melden (ix) verzuim 
vanwege de Koper om de Verkoper toe te laten de goederen in de staat op het ogenblik van de levering te inspecteren (x) een gebruik 
dat afwijkt van het contractueel overeengekomene, (xi) het onjuist gebruik door de Koper, door de gebruiker of door een derde (bijv. 
ongeschikte of te lange opslag, een onjuiste toepassing of een gebruik dat niet met het doel in overeenstemming is), enz. 
 
9.10 Indien een klacht ongegrond beschouwd wordt, zullen de kosten van de Verkoper voor inspectie van de goederen door de Koper 
gedragen worden. 
 
9.11 Indien een klacht door de Verkoper als gegrond aanzien wordt, zullen die goederen, naar keuze van de Verkoper, ofwel kosteloos 
vervangen of geheel of gedeeltelijk terugbetaald worden, met uitsluiting van schadevergoeding voor gevolgschade of voor om het 
even welke ander nadeel. Indien de Verkoper een artikel ter vervanging levert, is de Koper verplicht om het defecte materiaal op 
verzoek terug te sturen. 
 
9.12 De Koper kan zich niet beroepen op een klacht om betalingen op te schorten of te weigeren. 
 
9.13 Het is de Koper niet toegestaan om in geval van kleine defecten het contract te herroepen.  
 
9.14 Verschillen in grondstoffen ten opzichte van stalen, van voorafgaande leveringen of met andere karakteristieken zijn onvoldoende 
om een eis te staven als de afgeleverde goederen met de karakteristieken zoals bepaald in het contract overeenstemmen. 
 
9.15 De Koper moet in goed vertrouwen alle risico’s voor schade bij het uitvoeren van aangepaste proeven en testen vermijden en 
moet rekening houden met de aard, de duur en de omvang van de transactie evenals met de waarde van het artikel en de betrokken 
dienstverlening. 
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Deze clausule in verband met verantwoordelijkheid geldt ook voor mondeling of schriftelijk gegeven informatie in verband met de 
testen of de aanbevolen testen. 
 
 
10. SCHADEVERGOEDING EN AANSPRAKELIJKHEID 
10.1 De Verkoper garandeert uitsluitend dat de goederen conform zullen zijn met de beschrijving in de schriftelijke 
bestellingsbevestiging, of in afwezigheid daarvan, met de standaard specificaties van de goederen, dat de Verkoper de 
eigendomsrechten ervan zal overdragen en dat deze goederen vrij van wettelijke zekerheidsrechten of vorderingen, ongekend voor 
de Koper, zullen geleverd worden. 
 
10.2 In de ruimst mogelijke omvang zoals toegelaten door de toepasselijke wetgeving, zal de Verkoper niet aansprakelijk zijn voor 
winstderving, productieverliezen, zakelijke verliezen, productiviteitsverliezen of voor andere specifieke bijkomstige of gevolgschade. 
 
10.3 De aansprakelijkheid van de Verkoper en het enig rechtsmiddel van de Koper voor een betwisting die uit de verkoop, het gebruik 
of het niet leveren van de goederen ontstaat, is uitdrukkelijk naar keuze van de Verkoper beperkt tot ofwel de vervanging ervan of tot 
een gedeeltelijke of volledige terugbetaling. 
 
10.4 Indien de Verkoper verplicht is om schadevergoeding te betalen, zal deze schadevergoeding het lager bedrag van de factuur 
voor de goederen die de schade veroorzaakten niet overstijgen, of wanneer de schade door een verzekering gedekt is, het bedrag 
dat feitelijk door de verzekering aan de Verkoper betaald werd. 
 
10.5 De Koper zal de Verkoper en zijn directeurs, functionarissen, werknemers, agenten, leveranciers, moedermaatschappijen, 
filialen, dochtermaatschappijen, opvolgers en cessionarissen vrijwaren, verdedigen en schadeloos stellen voor alle boetes, straffen, 
processen, rechtszaken, vorderingen, aansprakelijkheden, vonnissen, kosten en uitgaven (met inbegrip van honoraria van advocaten) 
die het resultaat zijn van of voortvloeien uit (i) de nalatigheid van de Koper, met inbegrip van, maar niet beperkt tot: ongeschikt of 
illegaal gebruik, ongeschikte montage of bediening, natuurlijke slijtage, ongeschikte behandeling en onderhoud, het gebruik van de 
goederen met ongeschikte apparatuur, schade die ontstaat na overdracht van het risico, gebrekkige of nalatige manipulatie, 
overmatige belasting, ongeschikte aanpassingen; (ii) het gebruik door de Koper, de verkoop, de manipulatie, de opslag of de 
verwijdering van de goederen of van een andere substantie of afval die daaruit ontstaan is; (iii) het lozen of het vrijgeven van 
substanties of van een daarvan afgeleide substantie of afval door de Koper in het water, op het land of in de lucht; of (iv) het blootstellen 
door de Koper van personen (met inbegrip van de medewerkers van de Koper) aan de substanties of aan een substantie of afval dat 
daarvan afgeleid werd, met inbegrip van het niet waarschuwen voor die blootstelling. 
Het voorgaande is zonder beperking van toepassing voor letsels aan personen (met inbegrip van het overlijden) of voor schade of 
nadelen aan eigendommen of aan het milieu. Deze schadeloosstelling is niet van toepassing voor boetes, straffen, processen, 
rechtszaken, vorderingen, aansprakelijkheden, vonnissen, kosten en uitgaven uitsluitend veroorzaakt door de grove nalatigheid van 
de Verkoper of door opzettelijk wangedrag, maar zal van toepassing zijn als er sprake is van gelijktijdige nalatigheid of opzettelijk 
wangedrag van de Verkoper en van de Koper. 
 
10.6 De Verkoper zal niet aansprakelijk zijn voor schade die veroorzaakt werd door de goederen als die schade door een fout van de 
Koper of van een derde veroorzaakt werd. 
 
10.7 De Verkoper moet geen rekening houden met een bijzonder gebruik van de goederen door de Koper. Daarom kan de Verkoper 
niet aansprakelijk worden gesteld voor een gebruik van goederen door de Koper dat afwijkt van een normaal gebruik.  
 
10.8 De Verkoper zal aansprakelijk zijn voor verwondingen of nadelen aan personen of aan goederen in overeenstemming met de 
wet op de aansprakelijkheid voor goederen. Met uitzondering van via een uitdrukkelijk schriftelijke overeenkomst aanvaardt de 
Verkoper geen aansprakelijkheid voor de goederen van de Verkoper wegens het niet conform zijn met niet-binnenlandse 
voorschriften. 
 
11. HET NALEVEN VAN WETTELIJKE EN REGELGEVENDE VEREISTEN 
11.1 Tenzij schriftelijk anders overeengekomen werd, zal de Koper voor het naleven van de toepasselijke wettelijke en 
regelgevende vereisten verantwoordelijk zijn (met inbegrip van, maar niet beperkt tot vereisten met betrekking tot de import, het 
transport/verzending, opslag, export, herverkoop/distributie, de toepassing en het gebruik van de goederen). De Koper zal 
garanderen dat hij volledig geïnformeerd is en blijft betreffende alle toepasselijke registratie-, informatie- en/of 
kennisgevingsverplichtingen. De Koper moet het naleven van al deze verplichtingen garanderen, met inbegrip van, maar niet 
beperkt tot verplichtingen met betrekking tot de import, het transport/verzending, opslag, export, herverkoop/distributie, de 
toepassing en het gebruik van de goederen. De Koper moet alle toepasselijke wettelijke en regelgevende vereisten tijdens de 
handelsrelatie met de Verkoper naleven en hij moet de Verkoper schadeloosstellen en vrijwaren tegen alle vorderingen en 
schadevergoedingen gebaseerd op een schending van deze verplichting. 
 
11.2 De Verkoper levert informatie over buitenlandse handelswetten zoals de niet-preferentiële oorsprong bepaald door buitenlandse 
handelswetten en het douanetariefnummer in de handelsfacturen van de Verkoper. De Verkoper geeft als leverancier geen 
verklaringen op lange termijn over de preferentiële oorsprong. 
De import van goederen hangt af van hun niet-preferentiële oorsprong. De verklaring omtrent dit type van oorsprong leidt niet tot het 
toekennen van tariefvoordelen. 
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11.3 De Koper mag in geen geval deelnemen aan de volgende commerciële activiteiten (hierna “transacties” genoemd): 
- Transacties met personen, organisaties of entiteiten die in een lijst van sancties zouden opgenomen zijn, ofwel in de directieven van 
de Europese Gemeenschap of in de exportbepalingen van de Verenigde Staten. 
- Transacties die strijdig zijn met voorschriften over landen onder embargo. 
- Transacties waarvoor de vereiste toelatingen niet gegeven worden, in het bijzonder exporttoelatingen. 
- Transacties die betrekking zouden kunnen hebben op kernenergie, biologische of chemische wapens of transacties met om het 
even welk ander militair eindgebruik en waarvoor de vereiste toelating niet gegeven wordt. 
 
11.4 De Verkoper koopt normaal grondstoffen en primaire verpakkingsmaterialen aan bij leveranciers die ten minste volgens de ISO 
9001-norm gecertificeerd zijn. Indien de Verkoper uitzonderlijk aankopen uitvoert bij niet-gecertificeerde leveranciers of bij 
leveranciers die volgens andere normen gecertificeerd zijn, controleert en begeleidt de Verkoper deze leveranciers betreffende hun 
systeem voor kwaliteitsmanagement door middel van andere geschikte methoden (bijv. leverancierscontrole, leveranciersbeoordeling, 
evolutiegesprekken, enz.). 
 
 
12. OVERDRACHT 
12.1 Geen van de partijen zal zijn rechten of verplichtingen in uitvoering van deze AVLV geheel of gedeeltelijk zonder de voorafgaande 
schriftelijke toestemming van de andere partij aan een derde toekennen of overdragen. Elke dergelijke toekenning of overdracht 
zonder de voorafgaande schriftelijke toestemming van de andere partij zal geacht worden ongeldig te zijn. 
 
12.2 Nochtans zal de Verkoper het recht hebben om de overeenkomst of de transactie met de Koper aan een van zijn filialen over te 
dragen of om voor zijn contractuele verplichtingen naar goeddunken een toeleveringscontract af te sluiten. 
 
13. OVERMACHT EN TEGENSPOED 
13.1 Indien een partij wegens overmacht of omstandigheden buiten haar controle niet in staat is om de overeenkomst uit te voeren, 
met uitzondering van een gehele of gedeeltelijke betalingsverplichting, dan heeft deze het recht om haar verplichtingen op te schorten 
of om het contract zonder gerechtelijke tussenkomst te beëindigen. Dat zal aan de andere partij geen recht op schadeloosstelling 
verlenen. 
 
13.2 Voor het doel van deze clausule zal overmacht als alle omstandigheden beschouwd worden die in overeenstemming met de wet 
of de heersende opinie in de samenleving buiten de redelijke controle van de partijen vallen, zoals: overheidsmaatregelen, oorlog, 
oproer of andere verstoringen van de openbare orde, stakingen, lock-out, brand, machinebreuk, ontoereikende toevoer van 
grondstoffen of van energie, uitzonderlijke klimatologische omstandigheden, het geheel of gedeeltelijk in gebreke blijven van derden 
die noodzakelijke materialen of dienstverleningen moeten bezorgen, de onderbreking in het transport of alle andere omstandigheden 
die buiten de controle van een partij vallen en die de normale productie of het verzenden van goederen verhinderen. Deze lijst is 
illustratief en niet exhaustief. 
 
13.3 Gelijkwaardig aan overmacht zijn onvoorziene omstandigheden buiten de controle van de Verkoper die aanzienlijk het 
economisch belang of de inhoud van de levering veranderen, aanzienlijk de handel van de Verkoper beïnvloeden of de contractuele 
verplichtingen van de Verkoper uitzonderlijk moeilijk maken. In dergelijke omstandigheden zal de overeenkomst aangepast worden, 
rekening houdend met de principes van redelijkheid en de goede trouw. Indien dit niet economisch verdedigbaar is, zal de Verkoper 
het recht hebben om het contract te herroepen zonder daarvoor tot een schadevergoeding aan de Koper verplicht te zijn. 
 
14. SCHEIDBAARHEID 
14.1 Indien een (een gedeelte van een) bepaling uit onderhavige AVLV als ongeldig of als niet afdwingbaar wordt geacht of in 
tegenspraak met dwingend recht of met de openbare orde is, dan zal die bepaling (voor zover deze ongeldig of niet afdwingbaar is) 
geen rechtsgeldigheid hebben en geacht worden geen deel uit te maken van onderhavige AVLV, zonder echter de overige bepalingen 
ongeldig te maken. 
 
14.2 De partijen moeten dan alle redelijke inspanningen leveren om de ongeldige of niet afdwingbare bepaling door een geldige en 
afdwingbare bepaling te vervangen waarvan het effect zo dicht mogelijk het beoogde effect van de ongeldige of niet-afdwingbare 
bepaling benadert. 
 
 
15. VERKLARINGEN VAN AFSTAND 
15.1 Geen enkel verzuim of uitstel door een partij bij het uitoefenen van een recht of van rechtsmiddelen voorzien door een wet of in 
overeenstemming met deze AVLV zal afbreuk doen aan dat recht of aan dat rechtsmiddel of opgevat kunnen worden als het afstand 
doen ervan en het zal de uitoefening ervan in de toekomst niet beletten en geen eenmalige of gedeeltelijke uitoefening van dat recht 
of van dat rechtsmiddel zal de verdere uitoefening ervan of van een ander rechtsmiddel uitsluiten. 
 
 
16. UITZONDERINGS- (SPECIALE) BEPALINGEN 
16.1 Indien de Verkoper schriftelijk zou aanvaarden om af te wijken van een of van meerdere bepalingen uit deze algemene 
verkoopsvoorwaarden, blijven alle andere bepalingen volledig van toepassing. Om geldig te zijn moet elke afwijking van deze AVLV 
aan een uitdrukkelijke, voorafgaande en schriftelijke overeenkomst tussen de partijen onderworpen worden. Een gebrek aan reactie 
of het nalaten van protest vanwege de Verkoper kan in geen enkel geval als aanvaarding van deze afwijking aanzien worden. 
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17. TOEPASSELIJK RECHT EN JURISDICTIE  
17.1 Alle transacties en overeenkomsten tussen de Verkoper en de Koper, ongeacht de locatie van de Koper, vallen uitsluitend onder 
toepassing van het Belgisch recht. 
 
17.2 Geschillen die tussen de Verkoper en de Koper met betrekking tot, maar niet beperkt tot de geldigheid, de uitvoering, de 
interpretatie of de beëindiging van een overeenkomst of van een transactie ontstaan, worden uitsluitend door de bevoegde 
rechtbanken van Henegouwen, afdeling Doornik beslecht, tenzij de Verkoper in zijn hoedanigheid als eiser er de voorkeur aan zou 
geven om de zaak voor een andere rechtbank te brengen. Deze clausule kan door geen enkele omstandigheid gewijzigd worden. 
 


